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Introducao

Nas proximas paginas encontrara os resultados de um estudo efectuado pelo IMS/10Nex, empresa
de Estudos de Mercado que actua exclusivamente na area farmacéutica, em relacdo as
publicacoes profissionais dirigidas a Farmacia/Farmacéuticos.

0 objectivo geral deste estudo era conhecer a opiniao e analisar a satisfacao dos Farmacéuticos e
restantes profissionais de farmacia sobre as varias publicacoes profissionais que a eles se dirigem.
Um segundo objectivo era conhecer a relacdo destes profissionais com a revista FARMACIA
DISTRIBUICAO, nomeadamente a satisfacdo destes com a publicacdo que os acompanha ha mais
de doze anos.

Com a certeza de que este estudo ajudara todos os responsaveis de marketing e comunicacao,
bem como os planeadores de meios, na elaboracao das suas estratégias e, mais concretamente,

na decisao dos suportes a utilizar para comunicar com a Farmacia e com os seus profissionais,
gostaria de aproveitar para desejar um ano de 2004 pleno de sucesso e felicidade.

sy YR

Henrique J. Silva
Direct,or de Marketing
FARMACIA DISTRIBUICAO

Janeiro de 2004
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1.Amostra
A amostra (composta por 100 profissionais de farmacia), estratificada por funcbes técnico-

profissionais e por regides, foi seleccionada aleatoriamente, tendo como base um Universo
composto pelos profissionais de 2706 Farmacias (Total de Farmacias em Portugal).

Distribuicdo da Amostra por Sexo

A distribuicdo da amostra confirma a
predomindncia de profissionais de

farmadcia do sexo feminino (67%). = Masc?'u!'no
l Feminino
67%
Distribuicdo da Amostra por Funcao
40
35 33
zg 24 Em relacdo a distribuicdo da Amostra por
% 20. funcoes técnico-profissionais, os
15 farmacéuticos sdo o grupo mais
10 | 5 representativo (70% da amostra).
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Distribuicdo Etaria da Amostra
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A distribuicdo etdria indica-nos um perfil>
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2. Analise comparativa das publicacoes dirigidas a Farmacia/Farmacéuticos

2.1Notoriedade espontinea

Entre as publicacdes dirigidas & Farmacia/Farmacéuticos, a revista FARMACIA DISTRIBUICAO &, de
forma inequivoca, a publicacdo mais conhecida, liderando em termos de Notoriedade
Espontanea com 80%. O jornal BALCAO DA FARMACIA é a 32 publicacdo mais referida com 57% da
amostra, aparecendo logo a seguir a Revista da Ordem dos Farmacéuticos.

Notoriedade Espontanea - Publicacées dirigidas a Farmacia/Farmacéuticos
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M Balcao da Farmacia B Farmacia Dstribuicéo O Farméacia Prtuguesa
O Mundo Farmacéutico W Offarm [ Revista da Ordem dos Farmacéuticos
B Farmacia Saude O Outras O N&o sabe/N&o responde

2.2 Notoriedade total (espontanea+sugerida)

Em termos de notoriedade total, a revista FARMACIA DIS TRIBUICZO lidera com 95% da amostra,
seguida do jornal BALCAO DA FARMACIA com 90%. A seguir aparecem a Revista da Ordem dos
Farmacéuticos, a Offarm e a Farmdcia Portuguesa.

Notoriedade Total (Espontanea + Sugerida)
Publicacées dirigidas a Farmacia/Farmacéuticos
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2.3 indice de leitura/consulta

Para além de ser a publicacdo mais conhecida (e referida) das publicacées dirigidas a
Farmacia/Farmacéuticos, a revista FARMACIA DISTRIBUICAO é a que apresenta um maior indice
de leitura/consulta (87,4% dos que indicaram conhecer a revista FARMACIA DISTRIBUICAO
correspondentes a 83% da Amostra, referem ter lido ou folheado a revista nos Gltimos 3 meses).

Publicacdes Lidas ou folheadas nos ultimos 3 meses

Outras
Farm acia Saude

Revista Orde m Farmacéuticos

Offarm
Mundo Farmacéutico
W Sim
Farm acia Portugue sa
B Nao

Farm acia Distribuigao

Balcao da Farm acia

0% 20% 40% 60% 80% 100%
% da Amostra
24 classiﬁcacﬁo em termos de interesse

Cruzando a classificacao das publicagbes em termos de interesse com a percentagem da amostra
que classifica, obtemos mais um indicador da lideranca da revista FARMACIA DISTRIBUICAO nas

publicacoes dirigidas a Farmacia/Farmacéuticos.

Classificacdo das pub licagc6es em termos de Interesse

100

B FarmaciaDistribuigao

Revista Ord em
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50
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3. Relacao dos leitores com a revista FARMACIA DISTRIBUIGAO

3.1Grau de satisfacdo em relacdo as caracterisitcas da revista FARMACIA DISTRIBUIGAO

Valorizando a revista FARMACIA DISTRIBUICAO em relacdo a varias caracteristicas de uma
publicacao, verificamos que apenas uma percentagem muito reduzida de leitores, afirma nao
estar satisfeito (normalmente abaixo dos 5%). A Qualidade da Escrita, os Temas Focados, a
Actualidade e Utilidade da informacao, a Facilidade de Leitura e o Grafismo sao as caracteristicas
mais valorizadas pelos leitores, apresentando valores de satisfacdo superiores a 60%.

Grau de Satisfacdo em relacdo a revista FARMACIA
DISTRIBUICAO
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3.2 Grau de satisfacdo em relacdo as rubricas da revista FARMACIA DISTRIBUIGAO

Realtivamente a satisfacdo com as rubricas da revista FARMACIA DISTRIBUICAO, verificamos, mais
uma vez, que apenas uma percentagem muito reduzida de leitores, afirma nao estar satisfeito
(normalmente abaixo dos 5%). As rubricas Farmacia Actual e Dossier sao as que apresentam maior
grau de satisfacao (mais de 60% dos leitores estdo satisfeitos ou muito satisfeitos).

Grau de Satisfacao em relacao as Rubricas
da revista FARMACIA DISTRIBUICAO

Porto de Vista

Revista das Revistas

Fic has
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Rubricas

Dossier
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3.3 Grau de satisfacao glohal

Na sua maioria, os leitores da revista FARMACIA DISTRIBUICAO consideram-se globalmente
satisfeitos com a revista (64,2% estao satisfeitos ou muito satisfeitos). Apenas 3,2% estao pouco
ou nada satisfeitos com esta publicacao.

Grau de Satisfacao Global em relacao a
FARMACIA DISTRIBUICAO

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
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3.4 Disponibilizacao a outros para leitura

A grande maioria dos leitores (cerca de 71%) da revista FARMACIA DISTRIBUICAO disponibilizam a
revista a outros profissionais para leitura.

Disponibilizam a revista a outros

ESim
B Nao

3.5 Leitura média por exemplar

Dos leitores da revista FARMACIA DISTRIBUICAO que disponibilizam a revista a outros profissionais
para leitura, cerca de 93% passam a revista a mais duas pessoas no minimo. Sendo que desses,
22% passam a mais de 4 pessoas. Assim, e de acordo com estes dados, a leitura média da revista
FARMACIADISTRIBUICAO é de cerca de 4 leitores por exemplar.

Leitura Média por exemplar
(para além do detentor da revista)

1.5% 6.0%

B 1 pessoa

W2 - 4 pessoas

O Mais de 4 pessoas
B Ns/Nr

70.1%
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3.6 Destino da revista apos a leitura

Em relacao ao destino da revista apos a leitura, verifica-se que grande parte (54,7%) dos
profissionais arquivam a revista FARMACIA DISTRIBUICAO apés a leitura, multiplicando assim o
n° de contactos com a revista. Cerca de 21% guardam alguns conteudos da revista. Apenas 15,8%
dos leitores da revista a deitam fora apos a leitura. Estes resultados sao mais um indicador do
elevado valor que a revista FARMACIA DISTRIBUICAO tem para os farmacéuticos e restantes
profissionais da farmacia.

Destino da revista apos a leitura

8.4% W Arquiva-a
15.8%

B Guarda alguns
artigos

O Deita-a fora

21.1% 54.7% [ONs/Nr

3.1 Tempo médio de leitura

Os leitores da revista FARMACIA DISTRIBUICAO utilizam uma parte consideravel do seu tempo a ler

cada edicao. Cerca de 53% gasta entre 20 minutos e mais de uma hora a ler a revista FARMACIA
DISTRIBUICAO.

Tempo Médio de Leitura

W 10-20 minutos
W 20-40 minutos
[040-60 minutos
O mais de 1 hora
O Ns/Nr

5%

16% 32%
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4.Ficha Técnica

Este estudo foi realizado pelo IMS/10Nex, empresa de estudos de mercado que actua
exclusivamente na area farmacéutica.

O trabalho de campo teve inicio em 13 de Outubro de 2003, sendo finalizado em 21 de Novembro
de 2003. Aanalise e apresentacao dos resultados ocorreu em Dezembro de 2003.

Universo - Profissionais com actividade em 2706 Farmacias (Total de Farmacias em Portugal).

Amostra - 100 profissionais de Farmacia seleccionados aleatoriamente tendo como base uma
estratificacao por funcdes técnico-profissionais e por regioes.

Tipo de Inquiricao/Metodologia de Contactos - Questionario/Entrevistas Pessoais

Este estudo tem uma margem de erro amostral de 9,6% para um intervalo de confianca de 95%
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Para mais informacées sobre este estudo ou a revista FARMACIA DISTRIBUICAOQ, contacte:

AJE - Sociedade Editorial
Rua Barao de Sabrosa, 165-A
1900-088 LISBOA

Tel.: +351218110100

Fax: +35121 814 00 44

Publicidade:
Paulo Silva (Director de Publicidade) - paulo.silva@aje.pt
Nuno Costa (Contacto) - nuno.costa@aje.pt

Marketing:
Henrique Silva (Coordenador de Marketing) - henrique.silva@aje.pt
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